
 

INTENTION 
Om at bruge interessebaserede metoder ved interne konflikter i 

virksomheden/organisationen 
 
Virksomhedens/Organisationens navn:  

Adresse:  

Sted og postnummer: 

Kontaktperson, e-mail og telefonnummer: 
 
Vi afgiver herved en hensigtserklæring til vores medarbejdere om, at vi altid vil søge at løse konflikter 
på den mindst indgribende måde for herved at sikre langvarige og gode relationer til vores 
medarbejdere. 
 
Herved forstår vi, at vi først vil undersøge muligheden for anvendelse af interessebaserede metoder, og 
kun hvis dette ikke kan løse vores konflikt, vil vi bruge rettigheder og magt. 
 
Ved interessebaserede metoder forstår vi metoder, som varetager begge parters behov og interesser, og 
herved skaber vind-vind løsninger. 
 
Dette gør, at ved alle konflikter, vil vi altid først undersøge muligheden for at anvende 
mediationsmetoden. Denne samarbejdsproces giver mulighed for i en ligeværdig og respektfuld proces 
at finde en løsning, der bedst varetager begge parters behov og interesser.  
 
For at sikre, at denne interessebaserede proces bliver anvendt i vores virksomhed, vil vi sørge for, 

• at vores medarbejdere har viden om interessebaserede metoder/processer, og 
• at vi har etableret det nødvendige beredskab for at kunne tilbyde denne proces. 

 
Vi ønsker, at vores intention bliver offentliggjort på mediationcenter’s hjemmeside 
www.mediationcenter.dk med henblik på, at både nuværende og fremtidige medarbejdere ved, hvad vi 
står for og ved, hvordan vi løser konflikter internt i vores organisation. 
 
Denne erklæring underskrives både af vores øverste ledelse og nedenstående funktioner - såfremt disse 
er etableret i vores organisation - og mailes til mail@mediationcenter.dk  
 
Dato:  

Øverste ledelse (navn): 

Evt. samarbejdsudvalg (navne): 

Evt. HR lederen (navn): 

Evt. tillidsrepræsentant (navne): 
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